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JOHDANTO

Henkildstdésuunnittelun avulla maaritelladn kaupungin strategian mukainen ja
palvelutuotannon vaatima maarallinen ja laadullinen henkiléstétarve. Tavoitteena on
varmistaa, ettd Mikkelin kaupungin palveluja tuottaa oikea maara osaavaa henkilostoa.
Henkilostosuunnittelu kytkeytyy kiinteasti kaupungin palvelutoiminnan suunnitteluun ja
ennakoi muuttuvia henkildston osaamistarpeita, henkiloston maaraa ja rakennetta seka
henkildston sijoittumista ja kohdentumista palveluprosesseihin ja yksikéihin.

Suunnitelma on pyritty laatimaan strategiseksi henkilostésuunnitelmaksi, jossa huomioidaan
syksyn 2021 aikana laadittu uusi valtuustostrategia ja siihen liittyvat henkiléston osaamisen
kehittamistarpeet ja myds tavoiteltava henkiloston kokonaisresurssi. Henkiléstosuunnitelma
sisaltad samalla myos vuonna 2019 laaditun tavoiteorganisaation paivityksen.

Henkilostondakdkulmasta katsoen on tarkeda, ettd Mikkelin kaupungin tydntekijoilla on
motivaatiota ja intoa yhteisten tavoitteiden toteuttamiseen seka halua itsensa ja tyonsa
kehittamiseen. Muutosten keskelld on erityisen tarkeda kiinnittda huomiota siihen, etta
henkildstolla ja esimiehilld on valmiudet ja voimavarat kohdata muutos, ymmartaa siihen
liittyvia piirteita ja 16ytaa erilaisia keinoja kohdata ja johtaa muutosta. Henkil6ston
tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tukemisen eteen tehddaan maaratietoista tyota. Osaamisen
uudistamisessa huomio on asiakasldhtoisyydessa ja monialaisuudessa seka tulevaisuuden
tyoelamataidoissa.

Henkilostosuunnittelua varten on palvelualueilta koottu tietoa toiminnan ja
henkildstoresurssien suunnittelusta mahdollisimman yhteismitallisesti ja aineistoa on
jatkotyostetty yhdeksi yhteiseksi henkilostosuunnitelmaksi, joka sisaltda myos kuvauksen
tavoiteorganisaation paivittamisesta.

Henkilostosuunnitelma sisédltad uutena asiana myos pidemman aikavélin tavoitteet mika
ottaa huomioon kaupungin tarve tasapainottaa kayttétalous pysyvasti.



VUODEN 2019 YT-NEUVOTTELUJEN JA TAVOITEORGANISAATIO 2021
TOTEUTUMINEN

Kaupungin tavoiteorganisaatio laadittiin syksylla 2019, jonka jalkeen vield kaytiin yt-
neuvottelut loppuvuodesta 2019. Neuvottelutuloksena syntyi 3 952 900 euron pysyva
kustannusten alentuminen liittyen henkiléstomenoihin ja henkilostoetuuksiin. Nama
kaupunginhallitus paatti 20.1.2020 § 19 toimeenpanna 3 837 140 euron osalta. Yt-
neuvottelutuloksen keskeinen sisdlto oli tavoiteorganisaation saavuttaminen henkil6stoa
vahentamalld ja toimenkuvia muokkaamalla padosin pehmein keinoin vuoden 2021 loppuun
mennessa. Vuosina 2020 ja 2021 keskityttiin tavoiteorganisaation toimeenpanoon.

Neuvottelutulokseen sisdltyvat pysyvat menoalenemat ovat muuten toteutuneet, paitsi
joidenkin pysyvien tehtédvien vahentamisen osalta. Lokakuun 2021 tilanteessa alkuperaisesta
neuvottelutuloksesta poiketen 11 tehtdvaa ei ole lakkautumassa mika tarkoittaa sitd, ettd
noin 429 000 euron saasto jaa saavuttamatta. Merkittavimmat poikkeamat ovat seuraavat:
Palomiehet (tydtuomioistuimen ratkaisu varallaolosta), kaupungineldinlaakari
(eldinlaakaripaivystyksen turvaaminen), asiahallinta ja sihteeripalvelut
(aluejohtokuntapaatos) sekd muutama yksittdinen virka. Yhdeksan tehtavan lakkautuminen
ja 427 000 euron sdastyminen on vield kesken mutta on toteutettavissa vuonna 2022.
Taman osalta toimeenpano sisallytetdan vuoden 2022-2024 henkiléstosuunnitelmaan.
Kesken olevat toimenpiteet liittyvat liilkuntapaikkojen hoitoon, kiinteistdjen hoidon ja
vahtimestaritoimintojen integroimiseen seka pienten ryhmaperhepadivahoitopaikkojen
vahentamiseen. Vuoden 2019 Yt-neuvottelujen ulkopuolelle jatettiin kokonaan opetustoimi,
koska tavoiteorganisaatioon kirjattiin, ettd merkittavat henkilostorakennemuutokset ja
henkilostomaaravahennykset, yli 30 opettajan henkildotydvuoden véahennys, voidaan
saavuttaa vasta uusien aluekoulujen valmistumisen myoéta.

Kesalla 2020 valmistui vield uusi talous- ja tulevaisuusohjelma TATU, jonka myo6ta
henkildstévahennyksia tulisi tavoitella vield 40 henkilétydvuoden verran lisaa vuoden 2023
loppuun mennessa. TATU-ohjelma sisalsi myds henkiléston ja henkilostojarjestelmien
kehittamiseen liittyvia tavoitteita.

Kaupungin tavoite vahentda henkiléstda ja henkilotyévuosia alkoi toteutua vuonna 2019.
Vuonna 2019 henkil6tyovuodet vahenivat 46:1la verrattuna vuoteen 2018. Vuonna 2020
henkilostomaara vaheni vield lisaa 99 henkilotyovuoden verran. Vuosi 2020 oli kuitenkin
hyvin poikkeuksellinen koronapandemian takia ja sind vuonna henkiléston palkanmaksuja
keskeytettiin ja henkilostda lomautettiin. Pysyvaa henkilétyovuosivahennysta vuosina 2019
ja 2020 arvioitiin syntyvan 115 henkilétyovuotta. Vuonna 2021 vakituisen henkiléston maara
on pysynyt alhaisemmalla tasolla mutta maardaikaisen henkiloston maara on kasvanut
merkittavasti. Yksi selittava tekija on ollut valtiovallan kohdennetut korona-avustukset
ylimaaraisen maaraaikaisen henkiloston palkkaamiseen opetustoimeen. Taman lisdksi



varhaiskasvatukseen on tullut uutta pakottavaa lainsdadanto ja oppivelvollisuuta on
laajennettu.

TAVOITEORGANISAATIO 2023

Vuoden 2020 Tatu-ohjelmaan sisaltyi monia toimintatapojen ja henkiloston kehittamiseen
liittyvia tavoitteita. Tatu-ohjelmaan sisaltyvat henkilostotavoitteet on siirretty tdhdn uuteen
henkiléstosuunnitelmaan vuosille 2022—2024 siltd osin kuin tavoitteet ovat linjassa uuden
valtuustostrategian kanssa. Tama paivitetty tavoiteorganisaatio 2023 pohjautuu siis uuteen
valtuustostrategiaan. Tavoiteorganisaation sisaltamat koko henkil6st6a ja organisaation
kehittamista koskevat tavoitteet ovat tassa suunnitelmassa keskeisia, koska niiden avulla
henkildsto pystyy sitoutumaan uusiin osittain myos tiukkoihin taloudellisiin tavoitteisiin.
Ottamalla mukaan koko henkilosto kehittamiseen pyritdan siihen, etta henkilston
ty6hyvinvointi ja motivaatio pysyy hyvalla tasolla vaadittavien muutosten keskella.
Henkiloston maadraan ja henkildstorakenteeseen liittyvat tavoitteet kuvataan
palvelualueittain, yhteisten kehittamiseen liittyvien tavoitteiden jalkeen.

Tavoiteorganisaatiopaivitys sisdltaa tavoitteen vahentaa henkildstoa 70,5 henkilétyévuoden
verran vuoden 2024 loppuun mennessd, mista 40 henkildtyovuotta on perua vuoden 2020
talous- ja tulevaisuus- eli Tatuohjelmasta. Vahennys voidaan saavuttaa alla kuvattujen
kehittamistoimenpiteiden seka uusien palveluverkko- ja palvelustasopdatoksien kautta.

Johtamisen ja esimiestydn kehittaminen

Kaupungin johtamisjarjestelman uudistus kaynnistyi vuonna 2020 ja ty6ta jatketaan
edelleen. Uudistamisen myota tavoitellaan matalampaa organisaatiota ja esimiesten
lukumaaran maltillista vahentamista. Tarked nakokulma on laajentaa tulosalueen esimiesten
ja tulosyksikdiden esimiesten paatosvaltaa ja samalla varmistaa heidan valmiutensa
laajempaan vastuunottoon. Tavoitteen toteutuminen vaatii seka esimiestyon kehittamista
ettd muutosta kaupungin organisaatiokulttuurissa.

Hyva esimiestyd Mikkelin kaupungissa tarkoittaa sita, etta esimiehena toimivat henkilot

e ovat sitoutuneita asetettuihin tavoitteeseen, strategiaan, tehtyihin paatoksiin ja
toimintamalleihin
e heillaon
o selked ymmarrys roolistaan esimiehena ja tydnantajan edustajana,
o tyokaluja ja voimavaroja lisdtd avointa viestintaa ja vuorovaikutusta,
o taitoja johtaa ihmisia,
o valmiutta hyddyntaa yhteisty6ta seka asiantuntija- ja vertaistukea
organisaation sisalla tydn organisoinnin ja sujuvien tyoketjujen
mahdollistajana



e heilld on riittdva asiaosaaminen, rekrytointiosaaminen, palvelussuhdeosaaminen

seka riittavat taidot kayttaa heille tarkoitettuja ohjelmia ja jarjestelmia

Muutostilanteissa johtamisen merkitys korostuu entisestdan ja erityishuomiota on

kiinnitettava ihmisten johtamiseen.

Toimenpiteitd esimiestyon kehittdmiseksi

Toimenpide

Tavoite

Toteuttaa

Esimieskortti

Kaikilla esimiehilld suoritettuna KT:n
esimieskortti

KT:n verkkokoulutus

Perehdytys

Uusille esimiehille siirtyy tieto
tehtdavankuvastaan, odotuksista,
tehtdvan tavoitteista, kdaytannon
toimintatavoista ja ohjeista

palvelualueen johtajat,
tulosaluejohtajat,
tulosyksikon esimiehet
henkilostopalvelut

Keskiviikkoinfot

Yhtendiset johtamiskaytanteet.
Esimiesten toiminta on sovittujen
toimintatapojen ohjeiden ja
organisaation linjan mukaisia.

henkilostopalvelut ja
henkilostdjohtaja
yhdessa muiden tahojen
kanssa

Koulutus ja ohjaus

- Eduhouse-ohjelma

- tietotekninen koulutus
- jarjestelmakoulutus

Esimiestyohon kuuluvan
asiajohtamisen (paatos-, prosessi-,
mittaamis- ja raportointiosaamisen)
varmistaminen ja kehittaminen

henkilostopalvelut,
tietohallintopalvelut,
talouspalvelut,
asiahallinta

Kehityskeskustelut esimiesten
kanssa

Esimiesten henkildkohtainen
kehittyminen ja henkiléjohtamisen
tukeminen ja kehittaminen

palvelualuejohtajat,
tulosaluejohtajat,
tulosyksikon esimiehet

Vertaiscoaching

Vertaistuen ja osaamisen jakaminen,
yhteisen ymmarryksen lisdédminen

henkilostopalvelut ja
kaikki esimiehet

Organisaatiokulttuurin muutos

Olennaista organisaatiokulttuurin muutoksessa on ajattelu- ja toimintatapojen muutos.

Uudistuvassa organisaatiossa Mikkelin kaupungin henkilést6lla tulisi olla valmiutta laajentaa

omaa tyonkuvaansa, siirtya ketterasti yksikosta ja tehtavasta toiseen ja pitda huolta omasta

ammattitaidostaan, tydkunnostaan ja kehittymisestdan. Tulevaisuuden Mikkelissa

henkildsto on itseohjautuvaa ja yhdessa ohjautuvaa. Taman edellytyksena on, ettd

kaupungin yhteiset tavoitteet ja linjaukset on koko henkilostén tiedossa.

Toimenpiteitd organisaatiokulttuurin kehittdmiseksi

Toimenpide

Tavoite

Toteuttaa

Kaupungin strategian
jalkautus

Koko henkildstd tuntee
strategian keskeisen sisallon

esimiehet,
henkilostopalvelut, viestinta

Kaupungin arvojen
kayttoéonotto

Koko henkilosto tietdd mitka
ovat kaupungin arvot ja
pystyvat toimimaan niiden
mukaisesti

esimiehet,
henkilostépalvelut, viestinta

Vertaiscoaching

Vertaistuen ja osaamisen
jakaminen

henkilostopalvelut ja kaikki
tyontekijat toisilleen




Tyon murros, digitalisaatio ja prosessien virtaviivaistaminen

Tyon murroksella tarkoitetaan yleensa vuosia tai vuosikymmenia kestavaa muutosta kohti
uudenlaisia tyotehtdvia ja toimintatapoja. Tydon murrokseen vaikuttavat ennen muuta
uuden teknologian, kuten digitaalisten palvelujen, robottien, tekodlyn ja alustojen
hyodyntaminen, mutta myos toimintatapojen kehittdminen ja uudistaminen tyopaikoilla.
Tydn murros ei kuitenkaan ole vain teknologian murros. Se muuttaa ennen kaikkea
organisaation toimintatapoja ja tyon sisaltdja. Kehitys edellyttda henkilostolta jatkuvaa
oman osaamisen kehittamista ja itseohjautuvuutta. Prosesseja virtaviivaistetaan erityisesti
digitalisaatiota hyddyntden. Jotta digitalisaatiota voidaan hyédyntaa, on kaupungin ICT-
palvelut oltava kaikilta osin toimivat. Henkil6stolla on oltava toimivat laitteet kuten
alypuhelimet tai muu dlylaite ja lisaksi osaamista ja kykya hyodyntaa sahkoisia
tydmenetelmia.

Osana prosessien virtaviivaistamista on tarpeen kehittda myos etatyota. Etatyo voisi mm.
osittain ratkaista terveysongelmia esimerkiksi niiden henkildiden kohdalla, joille tyopaikan
sisdilmaongelmat ovat aiheuttaneet terveyshaittoja ja sairauspoissaoloja. Etatyon
mahdollisuus korvaavana tyona myds muissa tilanteissa, joissa korvaava ty6 on
mahdollinen, kannattaa hyddyntaa. Korvaavan tyon kdytto paitsi vahentaa
sairauspoissaoloja, helpottaa myos tyontekijan tyohon paluuta ja tukee tyokykyisyytta.
Etatyon myota voidaan myos saavuttaa sdastoja tilakustannuksissa. Jatkossa kaikki henkilot
eivat tarvitse omia ty6huoneita, vaan huoneet voivat olla yhteiskdytdssa. Tilavahennys on
jarkevaa aloittaa luopumalla ulkopuolisilta vuokratuista tiloista.

Toimenpiteitd prosessien virtaviivaistamiseksi ja digitalisaation hyodyntamiseksi

Toimenpide Tavoite Toteuttaa

Kaupungin keskeisten sisdisten ja
ulkoisten prosessien lapikdyminen
nakoékulmana hukan etsiminen

Tunnistaa ne kaupungin
prosessit, jotka voidaan
virtaviivaistaa erityisesti

digitalisaatiota hyodyntamalla

Palvelualueen johtajat ja
tulosalueen johtajat
yhteisty6ssa henkildston
ja tietohallinnon kanssa

Henkilostoa koulutetaan sisdisesti niin,
ettd jokainen hallitsee niiden
sahkoisten ohjelmien kayton, jotka
kuuluvat hdnen toimenkuvaansa

Kaupungin sahkoiset
jarjestelmat ovat koko
henkiloston kaytdssa

Tietohallinto,
Meita,
talouspalvelut,
henkilostopalvelut,
asiahallinta,
esimiehet

Tarvittavien sahkoisten tyokalujen
hankinta henkilostolle (esim.

Koko henkilostolla on
kdytettavissa heille

Tietohallinto

dlypuhelimet) tarpeelliset sahkoiset laitteet

Saasto tilakustannuksissa
Ty6hyvinvoinnin edistdminen
Sisdilmaoireisten henkildiden
tyonteon mahdollistaminen

Etatyon mahdollisuuksien
hyodyntaminen

Henkilostopalvelut
yhdessa esimiesten
kanssa




Tyohyvinvointi ja tyon tuottavuus

Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset
tyontekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Vastuu tyéhyvinvoinnin
edistamisesta kuuluu johdolle, esimiehille, tydyhteisoille seka jokaiselle tydntekijalle.
Tyohyvinvoinnin tarkeimmat linjaukset on kirjattu Mikkelin kaupungin tyohyvinvoinnin
toimintaohjelmaan. Ty6elaman laatu on aineeton tuotantotekija, jonka merkitys on
vahintaan yhta tarkea kuin henkilostomaaran. Tyoelaman laatu linkittyy
asiakastyytyvadisyyteen, innovatiivisuuteen seka talouteen. Tyoelaman laatu tarkoittaa, etta

e tyopaikalla ei koeta pahoinvointia

e vallitsee hyva me-henki

e ammattitaitoa arvostetaan

e tyontekijat kokevat tyon iloa ja imua seka

e tyontekijoilla on mahdollisuus hyédyntaa luovuuttaan ja innovatiivisuuttaan.

Mikkelin kaupungin tyéhyvinvoinnin tavoitteena on siirtaa painopistetta tyokyvyttémyyden
hallinnasta tyokyvyn johtamiseen. Tama edellyttaa tiedolla johtamista sekd mahdollisimman
varhaista reagointia ja puuttumista esille tuleviin ongelmiin. Tyéhyvinvoinnin mittareina
kaytetdaan tyokyky- ja terveysperusteisia tunnuslukuja seka tydhyvinvointikyselyn tuloksia.
Tyohyvinvointikysely mittaa fyysisen ja emotionaalisen turvallisuuden, yhteenkuuluvuuden
ja identiteetin sekd padmaaran ja luovuuden toteutumista organisaatiossa. Toteuman
pohjalta lasketaan tyéelaman laadun QWL (Quality of working life) -indeksi. Se kertoo,
paljonko tyon daressa vietetysta ajasta on tehollista ja mika on organisaation aineettoman
henkildstopdadoman hyddyntamisaste. Alhaisen QWL indeksin on todettu olevan yhteydessa
henkildston vaihtuvuuteen, sairauspoissaoloihin ja tyokyvyttomyyteen.

Toimenpiteitd tyohyvinvoinnin ja tyon tuottavuuden parantamiseksi

Toimenpide Tavoite Toteuttaa
Ty6hyvinvointiohjelman QWL > 60 Henkilostopalvelut
toteuttaminen Esimiehet
Tyoterveyshuollon < 15 sairauspoissaolopéivaa / Henkilostopalvelut
toimintasuunnitelman HTV2 Tyoterveyshuolto
toteutus Esimiehet

Asumisen ja toimintaympariston palvelualue

Seka kaupunkikehityksessa, kaupunkiymparistossa ettd rakennusvalvonnassa suurimpia
haasteita on saada rekrytoitua riittavasti osaavaa ja motivoitunutta henkilostoa. Erityisesti
maankdytdssa ja rakennusvalvonnassa riittavat resurssit ja toimivat asiakaslahtoiset
prosessit ovat avainasemassa. Ostopalvelut pidetdaan kokonaisuudessaan entisella tasolla.



Vahtimestaripalvelut jarjestetdan uudella tavalla ottaen huomioon valmistuvat aluekoulut ja
hyodyntden elakoitymista. Vahtimestaripalveluissa tavoitellaan yhden henkil6tyovuoden
saastoa.

Maaseutupalveluihin tulee merkittava muutos vuoden 2022 alussa kun Parikkalan ja
Rantasalmen lomituspalveluyksikot liittyvat nykyiseen Mikkelin lomituspalveluyksikkéon.
Liitoksen my6ta 83 lomittajaa ja 7 hallintohenkil6a siirtyvat liikkeenluovutuksella Mikkelin
kaupungin tyontekijoiksi. Taméan jalkeen Mikkelin hallinnoimassa Kaakkois-Suomen
lomituspalveluissa on 160 maatalouslomittajaa, 11 lomituspalveluohjaajaa, 1 taysiaikainen
lomituspalvelupaillikké ja 1 lomituspalvelukoordinaattori. Yhdistymisen myota Kaakkois-
Suomen lomituspalvelut tayttaa Mela:n toimeksiantosopimuksen hallintovaatimukset
(toimeksiantosopimus 22.12.2020 kohdat 7 ja 8). Ruokavirasto edellyttaa, etta
maaseutuhallinnossa on nelja viranomaista. Kahden eldkoityvan viranomaisen tilalle
etsitddn uusi viranomainen sisaisesti. Lomituspalvelun kustantaa valtio.

Maankaytto — ja rakennuslain kokonaisuudistus on tyon alla. Viranomaistoimintaan lienee
tulossa merkittavia muutoksia. Alustavasti arvioiden rakennusvalvontaan on tulossa lakiin
kirjattuja osaamistasoon liittyvia kelpoisuusvaatimuksia toimia vaativissa hankkeissa
viranomaisena. Nama muutokset on ennakoivasti otettava huomioon kaikissa
rekrytoinneissa seka koulutussuunnitelmassa. Muutosten myo6ta on mahdollista, etta
henkilostomaaraa on kasvatettava eritoten, mikéali rakennusvalvonta alkaa myyda palveluita
naapurikunnille. Rakennusvalvontaan on lisatty sihteeriresurssia vuonna 2021 yhden
henkilotyovuoden verran ja tavoitteena on, etta lisdys olisi pysyva.

Vesilaitoksen toimintojen ja tehtdvien arvioidaan pysyvan nykyisen laajuisina eika
merkittavia toiminnan laajennuksia, uusia tehtavia tai toiminnan supistumista ole tiedossa.
Tavoite vakituisen henkiloston osalta on 30 henkilo6a koko suunnittelukaudelle. Tama
tarkoittaa vakituisen henkildston lisadamistad ja maaraaikaisten vahentamista noin kolmen
henkilotyovuoden verran.

Suunnittelukaudella 2022 — 2024 tavoitellaan 5,5 henkilétyévuoden viahennysta pehmein
keinoin, pois lukien Rantasalmen ja Parikkalan lomituspalveluyksikdiden myo6ta tulevat
valtion kustantamat henkilostolisdykset.

Konserni- ja elinvoimapalveluiden palvelualue

Hallinto- ja elinvoimapalveluissa tavoitellaan vield noin kolmen henkil6tyévuoden
vahennysta jo aiemmin toteutuneiden lisdaksi. Toteutuminen liittyy kaupungin
palveluverkkoratkaisuihin. Kehittamistoimeenpiteena selvitetaan ja jarjestetdan vuoden
2022 aikana yleishallintotiimin sihteeripalvelut uudella tavalla. Selvitys on kaynnistynyt
vuonna 2021. Uudelleen organisointi liittyy myos sahkoisten toimintatapojen
hyddyntamiseen eri yksikoissa.



Vuosien 2022 — 2023 kaupungin palveluverkon ja toiminnan muutosten vaikutukset ruoka-
ja puhtauspalveluihin ovat 6,5 — 7,5 henkilotyévuoden vdhennys, jonka lisdksi ostopalvelut
vahentyvat vahintdan 66 500 eurolla. Merkittavin henkiléstovahennys liittyy
hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistymiseen vuoden 2023 alussa, jolloin samalla ruoka-
ja puhtauspalveluiden myynti Essotelle paattyy. Henkilostoravintola Lounashuoneen
palveluiden suunniteltu ulkoistaminen vuonna 2022 viahentaa henkilomaaraa yhdella.
Eteldisen aluekoulun valmistumisen myota henkilosto tulee lisaantymaan vuonna 2024
neljalla mutta ostopalvelut vahenevat samaan aikaan noin 338 000 euron edesta.

Mikkelin seudun ympaéristopalveluissa henkilostdmaara ja organisointi on pysymassa
ennallaan vuoden 2022 ajan. Rekrytointivaikeuksia on ollut ja on todenndkdisesti
jatkossakin eldinladkareiden osalta mika lisaa praktikoiden tydnkuormitusta ja voi
pahimmassa tapauksessa vaarantaa eldinladkaripaivystyksen jatkuvuuden.
Ymparistoterveydenhuollon valtakunnallinen uudistus on suunnitteilla ja todennakoisesti
viimeistdan vuona 2026 ymparistoterveydenhuolto siirtyy hyvinvointialueelle. Maakunnan
kokoisen ymparistoterveydenhuollon my6ta olisi mahdollista jarjestaa eldinladkaripdivystys
vahemman haavoittuvaksi. Seudullinen ymparistonsuojelu jaa kuntien vastuulle eika siihen
ole suunnitteilla muutoksia.

Pelastuslaitos siirtyy kokonaisuudessaan hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta. Taman
myo6ta noin 163 henkil6a siirtyy liikkeenluovutuksella hyvinvointialueelle. Vuonna 2022
pelastuslaitos valmistautuu tdhdan muutokseen. Myds sopimuspalokuntalaiset siirtyvat
hyvinvointialueen vastuulle. Nyt Essotella olevat maahanmuuttopalvelut ja
kotouttamispalvelut taas ovat siirtymassa kaupungin hoidettavaksi vuoden 2023 alusta,
jolloin kaupungin palvelukseen siirtyy muutama tyontekija Essotelta.

Suunnittelukaudella tavoitellaan 12 henkil6tyévuoden vahennysta pehmein keinoin, pois
lukien pelastuslaitoksen siirtyminen hyvinvointialueelle ja maahanmuuttopalveluiden
siirtyminen Mikkelin kaupungille vuoden 2023 alusta.

Sivistyksen ja hyvinvoinnin palvelualue

Varhaiskasvatuksessa edistetdan kaupungin omasta perhepaiviahoidosta luopumista ja

ohjataan perhepaivdhoitoa toivovat vanhemmat palvelusetelikokeilun piiriin. Lisdksi
luovutaan mahdollisuuksien mukaan myés ryhmaperhepaivahoidosta. Toiminnan
muutoksessa hyddynnetdan eldkoitymista ja siirretdadn kelpoista henkilostoa paivakoteihin.
Elakoityvien lastenhoitajien tilalle aletaan palkata varhaiskasvatuksen sosionomeja 2023
alkaen.

Perusopetuksessa henkiloston ja henkildstokulujen vahentaminen on tiiviisti yhteydessa

uusien aluekoulujen valmistumiseen. Eteldisen aluekoulun valmistumisen myota
opettajaresurssi vahenee 14,5 henkilotyévuodella ja esimiesresurssi puolella
henkilotyovuodella. Tama vahennys on tdman hetken tiedon mukaan toteutumassa vasta
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vuonna 2024. Tatu-ohjelmaan kirjattu Suomenniemen koulun lakkautuksen myota
elokuussa 2022 henkilostoa voidaan viahentda kaksi henkilotyovuotta. Itdisen aluekoulun
toteutumisen aikataulusta ei ole vield tarkempaa tietoa, mutta askelia itdisen aluekoulun
toteutumiseen ollaan ottamassa.

Lukiokoulutuksessa vakituisen henkiloston maara vahenee suunnittelukaudella noin 3-4

henkildn verran. Perusteena on eta- ja aikuislukion yhdistyminen Otavian nettilukioon.
Lisdksi nuorten lukiossa hyodynnetaan eldkepoistumaa.

Hyvinvoinnin ja osallisuuden lautakunnan alaiset yksikot kehittavat toimintaansa omina

tulosalueinaan kesan 2020 johtamisjarjestelman uudistamisen mukaisesti. Tulosalueille ei
olla lisddamassa henkiloresurssia. Kirjastossa on tarvetta nostaa henkilokunnan osaamistasoa
sahkadisten jarjestelmien hyddyntamisessa. Liikuntapalvelujen osalta selvitetdan maaliskuun
2022 loppuun mennessa siirtyvatko nelja liilkuntapaikkahoitajaa Stadiumin tyontekijaksi
osana Kalevankankaan kampuksen liikuntapalvelujen virtaviivaistamista niin kuin
tavoiteorganisaatio 2021:ssa on linjattu.

Liikelaitos Otaviaan ei tavoiteorganisaatiossa kohdistettu henkildstotavoitteita mutta osana
Tatu-ohjelmaa jatkuu eta- ja aikuislukion ja Otavian nettilukion yhteinen kehittamistyo

Suunnittelukaudella tavoitellaan 53 henkil6tyévuoden vahennysta pehmein keinoin.

HENKILOSTOSUUNNITELMAN PIDEMMAN AIKAVALIN TAVOITTEET

Henkilostésuunnitelma tarkkoine tavoitteineen ja toimenpiteineen on laadittu vuodelle
2022 seka sita seuraaville kahdelle vuodelle. On kuitenkin tarpeen uuden
valtuustostrategian tukena laatia myds pidemman aikavalin henkiléstosuunnitelma, joka
tukee kaupungin tavoitetta sailya elinvoimaisena kaupunkina, jonka talous on tasapainossa.
Alla esitetty pidemman tahtdimen suunnitelma on alustava ja vaatii toteutuakseen myos
uudistetun palveluverkko- ja palvelutasopdatoksen.

Tavoitteen saavuttaminen vaatii sen, etta kaupungin kustannukset kaikessa palvelu- ja
viranomaistoiminnassa on korkeintaan vertailukaupunkien keskitasolla. FCG on selvittanyt
Mikkelin ja sen vertailukaupunkien kustannuksia palvelualueittain. Ndin on nopeasti saatu
yleiskuva tilanteesta. Johtopdatdsten teossa on pidettdava mielessd, etta kustannuserot
voivat johtua monesta syysta kuten palvelutasosta, palvelurakenteesta, palvelun
saatavuudesta tai palveluprosessin sujuvuudesta. Selvityksen mukaan kaupungin eri
palveluiden kustannukset ovat merkittavasti vertailukaupunkien kustannuksia korkeammat
monessa eri toiminnossa. Henkildstéorganisaation ndakékulmasta merkittavimmat
poikkeamat vuoden 2020 lukujen perusteella ovat varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa ja
perusopetuksessa. Myos kirjastopalvelut ja nuorisopalvelut ovat jonkin verran
keskimaaraista kalliimpia. Asumisen ja toimintaympariston palvelualueella
vhdyskuntasuunnittelu, liikkennevaylat ja elinkeinoeldméan edistaminen ovat keskimaaraista
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kalliimmin tuotettuja palveluita, mutta ndiden osalta padasiallinen kustannus muodostuu
ostopalveluista.

Pidemman tahtaimen tavoite kaupungilla on siis muuttaa palveluverkkoa, palveluvalikoimaa
ja palvelutasoa niin, etta kaupungin kustannukset ovat korkeintaan vertailukaupunkien
keskitasolla. Nama muutokset tulevat nakymaan henkilostoorganisaation rakenteessa ja
henkildstomaarissa. Suurimmat vahennykset voidaan toteuttaa varhaiskasvatuksessa ja esi-
ja perusopetuksessa arviolta noin 50 henkilotyovuotta. Ndiden toteuttaminen vaatii
siirtymisen suuriin paivakoti- ja kouluyksikkoihin, jotka mahdollistavat riittdvan suuret
opetusryhmat kouluissa. Ennen kaikkea kaupungin on luovuttava kaikista pienista yksikoista
seka tarkasteltava kriittisesti niita palveluja, joihin ei kuntalaisilla ole ehdoton lakisaateinen
oikeus. Alustavasti on arvioitu, etta palveluverkkoratkaisujen my6ta on mahdollista
saavuttaa henkilostosdastdja myos kirjasto- ja nuorisopalveluissa arviolta noin viiden (5)
henkilétyovuoden verran

Toinen merkittdva keino saavuttaa henkilostosadstoja pitkalla aikavalilla on kaupungin
palveluiden vieminen miltei kokonaan verkkoon. Taméan edellytyksena on kattavien
sahkoisten palvelukanavien rakentaminen kaupungin palveluille. Henkilokohtaiselle
asioimiselle voitaisiin jatkossa jarjestaa mahdollisuus esim. kaupungin kirjastojen yhteydessa
niin, etta kaikki kirjastot, myds keskustan kirjasto, toimisivat samalla asiointipisteena. Tall6in
mahdollisesti voitaisiin luopua virastotalon erillisesta asiakaspalvelupisteestd. Alustavasti on
arvioitu, etta digitalisoinnin ja prosessien virtaviivaistamisen myota voidaan tavoitella
vahintdadan kymmenen (10) henkilétyovuoden alenemaa.

Vuosille 2022 — 2024 on henkiléstosuunnitelmaan kirjattu 70,5 henkilotyévuoden
vahennystavoite. Pidemman ajan tavoitteena on 65 lisdvdahennys ylla esitellyin keinoin, eli
yhteensa tavoitellaan vuoden 2026 loppuun mennessa noin 135,5
henkilotyovuosialenemaa.

HENKILOSTOMAARAN JA HENKILOSTOKULUJEN KEHITYS

Kaupunki on edelliselld valtuustokaudella pdattanyt tavoitella yhteensa 160
henkil6tyovuoden vahennysta, josta 120 tulisi vahentya vuoden 2021 loppuun mennessa ja
loput 40 31.12.2023 mennessa. Tavoitteen toteutumista on seurattu vertaamalla
henkilostolukuja vuoden 2018 lukuihin. Vuoden 2021 loppuun mennessa asetetusta 120
vahennystavoitteesta on arviolta viela toteutumatta 20. Tahan uuteen
henkildstosuunnitelmaan sisdltyy tavoite vahentaa henkiléstoa 70,5 henkilotydévuoden
edesta ja tavoitteeseen sisdltyy Tauohjelman 40 henkil6tyovuoden vahennystavoite.

Kunta-alan virka- ja tydehtosopimusten osalta nykyinen sopimuskausi paattyy vuoden 2022
helmikuun lopussa. Huhtikuussa 2020 voimaan tulleen sopimuksen sopimuskorotukset ovat
vuoden 2021 osalta 1,80 %. Vuoden 2022 talousarvioon on palkkasummaa korotettu 1,60 %.
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Taulukko 1. Henkilostokulujen kehitys

Henkildstokulut yhteensa 95920| 104 308 108 263 96 736 97 199
Palkat ja palkkiot 73624 81 062 83718 74 804 75162
Eldkekulut 19 050 20025 21318 19 049 19 140
Muut henkilésivukulut 3245 3221 3227 2 883 2 897

Henkiloston ennakoitu maara kaaviossa 1 on vuoden 2021 lopussa 2054 henkil6a
(henkilostomaara 31.12.2020 oli 2037 ja 31.12.2019 2053). Suunnitelma sisaltda Mikkelin
peruskaupungin, liikelaitosten ja taseyksikdiden vakinaisen ja maaradaikaisen henkildston.

Henkilostomaarien kehityksessa on otettava huomioon, ettd vuoden 2021 alussa

kaupungille siirtyi Savitaipaleen lomituksen paikallisyksikostd maatalouslomitushenkildsto,

vhteensa 38 henkil6a. Vuoden 2022 alussa maataloushenkildstoa siirtyy viela lisaa 90

henkilon verran Parikkalan ja Rantasalmen yksikoista eli kahdessa vuodessa kaupungille on

siirtynyt 128 henkil63, joiden palkat kustantaa valtio. Nettona henkildstomaaran lisdys
arvioidaan olevan 69. lIman maatalouslomituksen siirtoa, henkilostomaara olisi

vahenemassa 21 henkilolld vuodenvaihteessa 2021-2022.

Palvelualue Henkilostomaddra Henkilostomaidra Talousarvio Muutos
31.12.2020 (toteutuma- 2022 2021/2022
arvio)
31.12.2021
Konserni- ja elinvoimapalveluiden 272 272 259 -13
palvelualue
Ymparistépalvelut 28 29 29 0
Sivistyksen ja hyvinvoinnin 1275 1291 1275 -16
palvelualue
Asumisen ja toimintaympariston 164 173 263 +90
palvelualue
Eteld-Savon Pelastuslaitos 187 186 190 +4
Mikkelin kaupungin liikelaitos 79 78 80 +2
Otavia
Mikkelin Vesiliikelaitos 32 25 27 +2
Yhteensa 2037 2054 2123 +69

Kaavio 1 Kaupungin palvelualueiden henkilostomaarat (Asumisen ja toimintaympariston

palvelualueelle siirtyy liikkeenluovutuksena 90 henkil6d maatalouslomitukseen 1.1.2022)
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Kaupungin vakituisen ja maaraaikaisen henkilostomaaran muutokset vuosina 2018-2022 on
esitetty kaaviossa 2. Henkilostomaara kaantyi laskuun vuonna 2019 ja aleneminen jatkui
tavoitteen mukaisesti vuonna 2020. Vuonna 2021 vakituisen henkildstémaaran on edelleen
maltillisesti vahentynyt, kun ottaa huomioon lomituspalvelun laajennuksen vuoden 2021
alusta (38 tyontekijaa). Maaraaikaisten lasku pysahtyi, padsyyna valtiolta saadut
koronavustukset madraaikaisen henkiloston palkkaamista varten.

2500
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1000 m Vakituiset

500

2018 2019 2020 2021 2022

Kaavio 2. Vakituisen ja maardaikaisen henkiloston maarien kehitys

ELAKOITYMISEN HALLINTA

Mikkelin kaupungin eldkepoistuma on noin 3 prosentin luokkaa vuoteen 2030 asti. Mikkelin
kaupungin eldkepoistuma on Kevan ennusteiden mukaan saman suuruista, kuin kunta-alalla
keskimaarin aina vuoteen 2030 asti.
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Elakditymisennuste

% == \/anhuuseldke Taydet tyokyvyttomyyselakkeet === Osatyokyvyttomyyseldke === Verrokki
4,0

3,5
3,
2,
2,
1,
1
0.
0

2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 2035 2037 2039
Vuosi

o

w

@

w

o

9]

Kaavio 3. Elakoitymisennuste Mikkelin kaupunki, Iahde Keva

Elakoitymista koskevat ennusteet perustuvat arvioihin henkilokohtaisen eldkeidn tayttavista
henkildista seka tyokyvyttomyyseldkkeelle ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyvista
(sisaltaen kuntoutustuet ja osakuntoutustuet). Henkild voi jadda vanhuuseldkkeelle
saavutettuaan yleisen eldkeian. Yleinen eldkeika on vuonna 1955 syntyneilld 63 vuotta 3
kuukautta, jonka jalkeen eldkeika nousee portaittain. Henkilokohtainen eldkeika voi olla
korkeampi kuin yleinen eldkeika. Talla hetkella elakkeelle jaddaan viimeistadan 68-vuotiaana.

Vanhuuseldkkeiden lisaksi tyokyvyttomyyselakkeelle/kuntoutustuelle arvioidaan siirtyvan
vuosittain noin 15 viranhaltijaa/tyontekijaa. Eldkepoistumasta suurin osa on erityisesti niissa
ammattiryhmissa, joissa poistuva osaaminen on korvattava.

Tavoitteena on vahentda tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymista hakemalla aktiivisesti
vaihtoehtoisia ratkaisuja pidentaa tyouria myds tyokyvyn heiketessa.
Osatyokyvyttomyyseldke tai osakuntoutustuki voi olla hyva vaihtoehto, silld silloin tyontekija
jatkaa edelleen tydssa, eika tyonantajalle tule maksettavaksi tyokyvyttomyyselakemaksua.
Tyokyvyttomyyselakemaksu lasketaan etukateen prosenttina palkkasummasta ja se peritaan
osana palkkaperusteista elakemaksua. Se on kerralla lopullinen. Sen tavoitteena on
kannustaa tyOnantajaa panostamaan tyokyvyn yllapitoon ja etsimdan ratkaisuja tyon
tarjoamiseen osittaisen tyokyvyn sadilyttaneille tyontekijoille.

Tyokyvyttomyyseldkemaksua laskettaessa huomioidaan kahden kalenterivuoden aikana
alkaneet tyokyvyttomyyseldkkeet ja taydet kuntoutustuet ja niista aiheutunut eldkemeno 24
kuukauden aikana. Taytta tyokyvyttomyyseldketta tai kuntoutustukea edeltdva
osatyokyvyttomyyseldke tai osakuntoutustuki huomioidaan elakemenoa vahentdvana 24
kuukauden aikana. Mikkelin kaupungilla suurtyénantajana
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tyokyvyttomyyseldkemaksuprosentti maaraytyy kokonaan oman tyokyvyttomyysriskin
perusteella. Mikkelin kaupungin palkkaperusteinen tydkyvyttomyyselakemaksu vuonna
2022 on 1,52 % prosenttia KuEL-palkkasummasta (vuonna 2021 tyokyvyttomyysmaksu 1,39
%) ja 2,19 % prosenttia VaEL-palkkasummasta (vuonna 2021 tyokyvyttomyysmaksu 1,44 %).

PALVELUSSUHDEMUOTOJEN KAYTON PERIAATTEET

Kaupungilla on vakinaisia virkoja seka toistaiseksi voimassa olevia tydsopimuksia niissa
tehtavissa, joissa tydvoiman tarve on pysyvaa. Virkasuhteita kdytetaan kuntalain mukaisesti
ainoastaan niissa tehtavissa, joissa kaytetdan julkista valtaa.

Maadrdaikaisten virka- ja tydsuhteiden osalta noudatetaan kunnallisen viranhaltijalain ja
tydsopimuslain maarayksia siten, ettd maadrdaikainen virkamaarays tai tydsopimus tehdaan
ainoastaan perustellusta syystd. Tama tarkoittaa sita, ettd maardaikaisen palvelussuhteen
tulee paattya maaraajan paattyessa, mikali lain mukainen peruste maaraaikaisuudelle
poistuu.

Tydsopimuslain mukaisesti maaradaikaisen tyosopimuksen tekemisen edellytyksia arvioidaan
myos tyon edellyttaman pysyvan tyovoimatarpeen kannalta. Palvelualueella tulee

kiinnittaa maaraaikaisiin tydsopimuksiin erityistd huomiota seka seurata ja arvioida
tyovoimatarvetta myos sen pysyvyyden nakokulmasta.

Osa-aikaisia virka- ja tyosuhteita kaytetdaan niissa tehtavissa, joissa tarvetta kokopaivaisen
tyon teettamiseen ei ole. Viranhaltijan/tyontekijan omasta aloitteesta tapahtuvassa tyén
jarjestamisessa osa-aikaiseksi noudatetaan lain mukaisia periaatteita.

Niissa tilanteissa, joissa kaupunki tarvitsee lisaa tyontekijoita, otetaan huomioon
kunnallisessa viranhaltijalaissa (KVhL 5 luku 22 §) ja tydsopimuslaissa (TSL 2 luku 5 §) olevat
velvoitteet tarjota tehtavia osa-aikaiselle viranhaltijalle tai tyontekijalle ennen muita
rekrytointitoimenpiteita.

Henkilostovahennyksissa, joissa henkilostod joudutaan irtisanomaan taloudellisin ja
tuotannollisin perustein tydnantajalla on muun tyon tarjoamisvelvollisuus seka ns.
takaisinottovelvollisuus. Takaisinottovelvollisuus on neljan kuukauden kuluessa
tyosopimussuhteen (kuusi kuukautta, jos tyontekijan tydsuhde on jatkunut keskeytymatta
vahintdan 12 vuotta) ja yhdeksan kuukauden kuluessa virkasuhteen paattymisesta.

HENKILOSTON TYOHYVINVOINTI JA TYOKYKYJOHTAMINEN

Ty6hyvinvointi on kokonaisuus, joka syntyy eri osapuolien yhteistyona. Jokaisella
tyontekijalla on vastuu huolehtia omasta hyvinvoinnistaan, terveydestdan ja tyokyvystdan,
mutta tyohyvinvointiin voidaan keskeisesti vaikuttaa organisaatiotason paatoksenteolla,
johtamisella ja esimiestyolla. Tyohyvinvointia tulee johtaa osana kokonaisuutta, kuten
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muitakin organisaation toiminnan osa-alueita. Strategisella tyohyvinvoinnin johtamisella
tarkoitetaan tavoitteellista tyohyvinvointityota ja tyohyvinvoinnin linkittymista olennaiseksi
osaksi organisaation strategiaan, visioon ja arvoihin. Tydhyvinvoinnin johtamisen
kokonaistavoitteena on kiinnittda huomiota aktiiviseen, ennaltaehkdisevdan ja ennakoivaan
tyokyvyn yllapitoon. Konkreettisesti tama nakyy;

1. Positiivisena kehityksena tyohyvinvointikyselyn tuloksissa

2. Terveysperusteisten poissaolojen vahenemisena

3. Tehostetun tuen toimenpiteiden maaran vahenemisena

Esimiesty6hon kuuluu tyéhyvinvoinnin ja tydilmapiirin johtaminen seka tyontekijoiden
tyokyvyn ennakoiva seuraaminen. Ennakoivat toimenpiteet tyokyvyn yllapitdmiseksi ovat
kannattavia seka tyohyvinvoinnin etta talouden nakdkulmasta yksilo- ja organisaatiotasolla.
Mikali tyokyvyn ongelmia ilmenee tyontekijan sairauspoissaolojen, tydpanoksen
heikkenemisen tai vuorovaikutusongelmien muodossa, on esimiehen puututtava
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Mittaaminen sekd jarjestelmallinen seuranta ja arviointi mahdollistavat tiedolla johtamisen.
Mikkelin  kaupungissa tydhyvinvoinnin tavoitteiden toteutumista ja toimenpiteiden
onnistumista seurataan vuosittain henkilostoohjelman mukaisten tunnuslukujen ja tulosten
perusteella. N&itd ovat henkilostéresursseista ja henkildstoinvestoinneista kertovat
tunnusluvut, tyokyky- ja sairastavuusluvut, tydhyvinvointikyselyiden tulokset ja QWL-indeksi,
ilmapiirikartoitukset seka kehityskeskusteluiden avulla saatu tieto.

TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUT

Mikkelin kaupunki tavoittelee vaikuttavaa ja tuloksellista tyoterveyshuoltoyhteistyota.
Tyoterveyshuollolle asetetut tavoitteet perustuvat tyoterveyshuoltolakiin ja Mikkelin
kaupungin tyéhyvinvoinnin toimintaohjelmaan ja henkilostésuunnitelmaan. Tavoitteet ja
toimintaperiaatteet kdaydaan yhdessa lapi ja kirjataan tyoterveyshuoltosuunnitelmaan
suunnitelmaan vuosittain.

Ty6terveyshuollon tavoitteena on

e terveellinen ja turvallinen tyd, tydymparisto ja tydyhteiso,

e tyohon liittyvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisy seka

e tyontekijoiden terveyden ja tyo- ja toimintakyvyn seuranta, yllapitdminen,
edistdminen ja palauttaminen tyduran eri vaiheissa.

Tyoterveyshuollon toimissa noudatetaan Mikkelin kaupungin Sairauspoissaolo- ohjetta seka
Varhaisen ja tehostetun tuen sekd uudelleensijoituksen ohjetta.

Tyoterveyshuollon, esimiesten ja henkilostopalveluiden tiiviilla yhteistyolla tavoitellaan
tyokyvyn yllapitoa, ennakoivaa ja ehkaisevaa tyokykyongelmiin seka varhaisiin eldakoitymisiin
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vaikuttamista. Samalla tavoitteena on Mikkelin kaupungin henkildston terveysperusteisten
poissaolojen vahentaminen. Painopiste tulee suunnata ennaltaehkaisevaan
tyoterveyshuoltoon. Tavoitteena on pysya henkilokustannuksen osalta Kelan
tyontekijakohtaisen korvauskaton rajoissa vuositasolla. Mahdollisiin tyokykyyn liittyviin
ongelmiin tartutaan oikea-aikaisesti riittavan varhain, muun muassa seuraamalla
sairauspoissaoloja (30 — 60 — 90 pdivaa) ja niiden syitd, annetaan neuvontaa ja ohjausta
seka tyontekijoille, esimiehille ettd koko tyoyhteisolle. Toimenpiteet aloitetaan yhteistyossa
esimiehen ja henkildstopalveluiden asiantuntijoiden kanssa.

Riittavan ajoissa ja oikea-aikaisilla toimilla pystytdan vahentamaan myds tyonantajan
varhaiseldkeperusteisia kustannuksia. Tyoterveyshuolto kehittad edelleen yhteistyota seka
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon etta kuntoutuksen kanssa. Tiivis yhteistyo
Kevan, Kelan ja vakuutusyhtion kanssa on valttamatonta.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamisen kehittaminen sisaltyy strategiaan perustuvaan henkildstosuunnitteluun.
Henkiloston osaamista kehitetddan ennakoivasti huomioiden paivitetyn tavoiteorganisaation
tarpeet. Osaamisen kehittamisessa huomioidaan palvelualueiden osaamisvaatimukset ja
tulevaisuuden tarpeet, kuten osaamisen ylldpito, osaamisen siirtdminen sekd uuden
osaamisen ennakointi ja hankkiminen. Toimintatapojen uudistaminen edellyttda johtamisen
kehittamisen lisdksi uuden teknologian, uusien tyévalineiden ja osallistavien
kehittamismenetelmien seka asiakaslahtdisyyden, yhteistyon ja verkostotydskentelyn
hallintaa.

Vuoden 2022 osaamisen kehittamisen painopistealueet ovat edelleen johtaminen ja
esimiestyo, asiakaslahtdinen palveluosaamisen kehittdminen, talousosaaminen seka
digitaalisten toimintojen ja palveluprosessien kehittaminen.

Osaamisen johtamisen haltuunottoa varten kaupunki on ottanut kdytté6n Personec F OSS
henkilostdjohtamisen tyovalineen palvelukeskus Meitan kautta. Jarjestelma mahdollistaa
kurssien ja koulutusten hallinnan seka henkildstén osaamisen ja kehittamisen seurannan.
Jarjestelma sisaltda eri osaamisenhallinnan moduuleita, joista vaiheittain on otettu kdyttoon
koulutusten, keskusteluiden seka osaamisen hallinnan tyovalineet. OSSin kautta saadaan
koostettua myds koulutuskorvausraportti. Jarjestelma mahdollistaa selkedt prosessit ja
vhtendisen toimintatavan koko organisaatioon. Viimeisessa vaiheessa otetaan kdyttoon
osaamisen johtamisen tyokalu, joka tulee olemaan tuotantokaytossd vuonna 2022. Taman
osion myo6ta luodaan strategisesti tarkeimmille osaamisalueille mitattavia tasoja seka
sisallytetdaan kaupungin koulutussuunnitelmaan koulutuksia, joiden avulla tavoiteltava
osaamistaso voidaan saavuttaa.
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Osaamisen kehittamistarpeita seurataan saannoéllisesti kehityskeskustelujen yhteydessa.
Osaamisen kehittamisen menetelmia kaytetadan monipuolisesti siten, ettd noin 70 %
osaamisen kehittdmisesta tapahtuu tyossa oppimalla (tydnkierto, projektitehtavat,
sijaisuudet jne.), 20 % palautteen perusteella ja 10 % varsinaisessa koulutuksessa.

Osaamisen
kehittaminen 10-20-70

Tyossdoppiminen,
kokemus

Workshopit
Ongelmanratkaisu
Kehittamistehtavat,

_ : uudet tehtavat ja
vastuut

Projektityot, tyoryhmat
Tyonkierto,
siigistaminen

Kokeilut, tutkimus
Parhaat kaytannot
Konsultointi, johdon
haastattelut
Oppisopimus

Koulutus

Taydennyskoulutus
Ammattiin johtava
koulutus

Sisdinen koulutus
E-learning
Itseopiskelu

MIKKELIN KRUPUNKI Ldhde: Sovelto 2016

Osaamisen kehittamista mitataan koulutukseen osallistumisella (osallistujien maara,
paivid/osallistuja, koulutuskustannukset). Osaamisen kehittymista seurataan yksilotasolla
kehityskeskustelujen avulla, joiden yhteydessa arvioidaan osaamista suhteessa
palvelualueilla maariteltyihin osaamistarpeisiin.

Palvelualueet laativat vuosittain koulutussuunnitelmat, joista muodostuu Mikkelin
kaupungin yhteinen osaamisen kehittdamisen suunnitelma (liitteena 1). Koulutussuunnitelma
perustuu toiminnan tai palvelutarpeen muutokseen seka osaamisen kehittdmisen
tarpeeseen. Koulutussuunnitelmassa on otettu huomioon kaupungin yhteiset
koulutustarpeet, tulosalueen henkilostén osaamistarpeet suhteessa
henkildstésuunnitelmassa olevaan tavoiteorganisaatioon sekd ammatillisen koulutuksen
painottuminen tulosalueella.

Ammattitaitoa yllapitava koulutus voi olla seka lakisaateista etta vapaaehtoista tyénantajan
tukemaa koulutusta ja oppisopimuskoulutusta. Tyonantaja voi tukea henkilon osaamisen
kehittamista osallistumalla koulutusmaksuun, myontamalla palkallisia koulutuspaivia tai
ohjaamalla opiskelijaa esimerkiksi kehittamistehtavassa. Esimies hyvaksyy koulutuksen
henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman tai kaupungin koulutussuunnitelman perusteella.
Muu koulutukseen osallistuminen hyvaksytaan harkinnan mukaan.
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TYOSUOJELUN YHTEISTOIMINTA

Mikkelin kaupungin tydsuojelun yhteistoiminta tukee johtamista, tuloksellista toimintaa ja
kaupungin toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista. Ty6suojelu on osa jokapadivaisista
tyota sekd tydympariston ja tyoolosuhteiden jatkuvaa kehittamistd, jota toteuttaa koko
henkiloston kanssa tydsuojeluorganisaatio.

Tyodsuojeluorganisaatioon kuuluu tyosuojelupaallikko ja 2 paatoimista seka yksi osa-aikainen
tyosuojeluvaltuutettu ja mahdollisesti myos toimihenkil6itd edustava tydsuojeluvaltuutettu.
Tyosuojelukausi vaihtuu vuoden 2022 alusta, jolloin vaaleilla valitut tyosuojeluvaltuutetut
aloittavat uuden kauden ja yhteistydssa muun tydsuojeluorganisaation kanssa asettavat
tyosuojelutoiminnan uudet tavoitteet.

Tyosuojelun yhteistoiminta-asioita valmistellaan tyésuojelu- ja yt-jaoksessa, joka koostuu
padluottamusmiehistd, tydsuojeluorganisaatiosta ja henkildstdpalveluiden asiantuntijoista.
Jaos valmistelee asiat yt-neuvottelukuntaan, jossa puheenjohtajana toimii kaupunginjohtaja.
Yt-neuvottelukunta kasittelee yhteistoimintalain mukaisesti kasiteltavat asiat tukien samalla
tyosuojelu- ja tyoturvallisuustoiminnassa koko tyoyhteisoa.

Tyodsuojelutoiminnan periaatteet ja painopisteet on kirjattu tydsuojelun toimintaohjelmaan,
joka tehdaan kaudelle 2022 -2025. Tyosuojelun painopistekohteina on tukea henkiloston
tyokykya, fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia, poistaa tydoloissa ilmenneet
haitalliset kuormitustekijat seka huolehtia siitd, etta jokainen tyopaikka on turvallinen ja
terveellinen.

Tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd ennakoidaan tekemalla tyén vaarojen arviointi
ajantasaisesti jokaisella tyopaikalla, seka raportoimalla mahdolliset 1ahelta piti- ja
vaaratilanteet isompien vahinkojen ehkaisemiseksi. Tyon vaarojen arviointiin ja
turvallisuushavaintojen tekemiseen on Mikkelin kaupungissa kaytossa Audits ja Incy-
turvallisuussovellukset.
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MIKKELIN KAUPUNGIN KOULUTUSSUUNNITELMA 2022

Koulutussuunnitelman yleiset periaatteet

Kuntia koskevaan yhteistoimintalain mukaan kunta on velvollinen laatimaan

yhteistoimintamenettelyssa vuosittain henkildsto- ja koulutussuunnitelman.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan ammatillista osaamista yllapitava ja edistava

koulutus. Koulutuksen tulee liittya tyontekijan nykyisiin tai tuleviin tydtehtaviin tydnantajan

palveluksessa. Koulutus voi olla erilaista tyontekijoille annettavaa lisa- tai

taydennyskoulutusta, kuten esimerkiksi ulkopuolisenjarjestamaa kurssimuotoista

koulutusta, seminaareja ja konferensseja seka sisaista koulutusta. Koulutus voi tahdata

my0s lakisdadteisten vaatimustentdyttamiseen, esimerkiksi tydssa tarvittavien lupien

suorittamiseen.

Yhteiset koulutukset

Tulosalueilta on kartoitettu koulutussuunnitelmassa esityksia yhteisista koulutuksista.

Nadiden esitysten pohjalta suunnitellaan jarjestettaviksi seuraavia yhteisia koulutuksia:

asiakaspalvelukoulu-
tukset yksikko-
kohtaisesti/ tarpeen
mukaisesti

(Uhkaava asiakas,
asiakaskohtaaminen,

yllapito

tarvitsevat

Henkilostopalve-lut
antaa lisatietoja
yksikdille tarvittaessa
koulutuksen jarjestajista

Osaamisen Koulutuksen Kohderyh | Koulutuksen jarjestdja | Ajankohta
kehittimistarve/koul | tavoite mé
utus
Excel —koulutuksia / Ammattitaidon | Koulutusta | Eduhouse Vuosi 2022
alkeis- ja syventavat yllapito tarvitsevat
koulutuskokonaisuu-
det
Teams Ammattitaidon | Koulutusta | Teams/Eduhouse,Tietoh | Vuosi 2022
yllapito tarvitsevat | allinto
Uudistuva ja Ammattitaidon | Koulutusta | Ulkopuolinen kouluttaja | Vuosi 2022
monimuotoinen tyo yllapito tarvitsevat
Eduhouse
Kohdennetut Ammattitaidon | Koulutusta | Eduhouse Vuosi 2022
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haastavat
asiakastilanteet)

Ensiapukoulutukset Ammattitaidon | Koulutusta | Ty6terveyshuolto Vuosi 2022
yllapito tarvitsevat
Eri yksikoiden Ammattitaidon | Koulutusta | Sovitaan erikseen Vuosi 2022
sisdiset/toimialakohtai | yllapito tarvitsevat
set koulutukset
tarvittaessa
Talous-, hankinta-, Ammattitaidon | Koulutusta | Talous-, hankinta- ja Vuosi 2022
tietosuoja- ja yllapito tarvitsevat | tietohallintopalvelut
tietoturvakoulutukset, yhteistyossa
kilpailutukset henkilostopalveluiden
kanssa
Ty6hyvinvointi Ammattitaidon | Koulutusta | Eduhouse Vuosi 2022
yllapito tarvitsevat
Sisdinen koulutus/
tarkentuu
HR-osaaminen / Ammattitaidon | Koulutusta | Eduhouse Vuosi 2022
jarjestelmdosaaminen | yllapito tarvitsevat o
/ ajankohtaiset asiat Keskiviikkoinfot/
Henkilostopalvelut
Asiakirjajulkisuus Ammattitaidon | Koulutusta | Tarkentuu myéhemmin | Vuosi 2022

yllapito

tarvitsevat
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